ql p @@@ PUb icacion del FZLA

EL IDIOMA DE LA IDENTIFICACION

- \\\WM//

- Q‘\‘ \\!////

\‘ \% U

y
[ ) ’o/ //
§ 7{/ “‘ﬂs
1Y =

iR =S eme—
7 _ '.. *(,, S oy, ‘-
| "o :"a&/ / | }»‘\ :.\J '
: 745 Y\ S \
.@q"l - l\‘“‘\\
\.'lllli | 1 ’ 3 )

\\‘
// X \\\\‘\\

CsM

Edicion 10 | Enero 2012 www.forozonalatino.org  infolatinas@gmail.com



PUBLICACION SEMESTRAL
ENERO 2012 - JULIO 2012

InfoLatinas Edicion N° 10
Foro Zonal Latinoamericano

Péagina

Péagina

Pagina

Motivamos a los miembros a participar
enviandonos sus opiniones, trabajos,
informaciones de sus grupos, areas o regiones.
También nos interesa publicar sus experiencias
con el programa de Narcoticos Anénimos.

Pueden escribirnos a: ‘
infolatinas@gmail.com Pagina

Visitanos en: www.forozonalatino.org
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INFOLATINAS: Es la revista
latinoamericana elaborada por el
GT de IL del FZLA y es publicado
gratuitamente via Internet. Las
expresiones aqui expuestas no
necesariamente coinciden con las
de NA en su conjunto y no endosa
a, ni esta endosado, por Narcotics
Anonymous World Services, Inc.

Péagina

Su propésito es el de informar a
todas las regiones Latinas sobre
los proyectos y eventos de interés
de nuestras regiones y asimismo
fomentar la unidad, el servicio y
una mejor comprension de cémo
funciona nuestra confraternidad.
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Ser parte de NA es dejarnos
que el abrazo que nos dan en
cada reunion, traspase la piel
y el miedo.

Escuchar, escuchar, escuchar. Aprender a escuchar. jQué
dificil tarea para un adicto!

Acallar nuestros pensamientos y poner atencién alo que nos
dicen las personas que nos

esto es parte esencial de nuestra
recuperacion. Escuchar es un
elemento clave en nuestra nueva
formade vida.

Para escuchar “bien” en una reunion, escuchamos a todos,
dejamos de lado nuestras opiniones, abrimos la mente a
nuevas ideas que nos serviran en todas las areas de nuestra
vida. Ingresa a través de nuestros oidos y nuestro corazon
la esperanza de encontrar lo que nos ofrece el programa de
NA.

Al llegar a Narcéticos Andnimos, ese dia en el que levanta-
mos la mano en nuestra primera reunién y aceptamos que
necesitamos ayuda, nuestros compafieros nos dan una
serie de sugerencias para recuperarnos.

Se inicia asi un proceso de identificacion, en el que aprende-
mos lentamente a dejarnos ayudar por estas personas, que
se convertiran en los nuevos amigos y amigas.

Comenzamos a sentirnos parte de la Confraternidad de NA,
esa sensacion de proteccion que nos cobija cuando estamos
cerca de nuestros amigos del programa ya sea en una
reunién, en una convencion o en los encuentros semanales
con nuestro padrino. Identificarnos es esa certeza de que ya
no estamos solos.

Como dice una de nuestras meditaciones, el idioma de la
identificacion tiene pocas palabras, en realidad es mas para
sentirlo que para hablarlo.

Vamos aprendiendo el idioma de la identificacion de NA
conforme vamos desarrollando la capacidad de preocupar-
nos positivamente por los demas, cuando ofrecemos a
nuestros seres queridos nuestro tiempo, nuestra atencién y
nuestro sano abrazo.

La identificacion con otros adictos/as nos permite seguir
limpios.

Nos alegramos al encontrar por casualidad a algin compa-
fiero, nos emocionamos al escuchar la frase “{SOLO POR
HOY!”; pues sabemos lo que representa vivir hoy en
libertad.

En InfoLatinas formamos parte de esa extensa red de amor
incondicional basada en principios espirituales que hereda-
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mos del Poder Superior.

Aprovechamos esta decima edicion para invitarte a formar
parte de ella, a sentir la identificacion de ser un miembro de
NA, a ser parte de la estructura de servicio de tu regién y que
ayudes a construir la Unidad fortaleciendo los lazos entre
gruposy entre regiones.

No importa cudl sea la tarea de servicio que te encomenda-
ron, aprendamos a escuchar con

rodean, salir del aislamiento, RAEN-Cr R oo Rl proteccién que nos [l corazén también en las reunio-
librarnos del egocentrismo, todo cobija cuando estamos cerca de nes de trabajo y a dar generosa-

nuestros amigos del programa...

mente nuestro mejor esfuerzo
L L B rara escribir juntos la siguiente
pagina de la historia de nuestra
recuperacién y de nuestra
confraternidad.

jiiHastala préximal!!

Diego M. - Editor

Mary Carmen P. - Coordinadora

ijUnete al PRH y a la RZ (Reserva
Zonal) del FZLA, llenando el formu-
lario de informacién personal y de
servicio del FZLA!
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COMO SE VE
UN SISTEMA DE SERVICIO SALUDABLE

Unidos, trabajamos juntos en un ambiente de recuperacién, con un espiritu de
cooperacion, para lograr una vision comun.

Todos los esfuerzos estan inspirados por nuestro propésito primordial y por nuestros
principios espirituales principales.

Nos movemos de un sistema con "limitaciones” a un sistema con oportunidades.

El sistema es flexible y permite que existan condiciones variables alrededor del mundo y
gue existan maneras diversas de trabajar para lograr nuestras metas comunes.

Tenemos mentes abiertas para ideas nuevas y nos adaptamos a todas las culturas y
lenguajes

Tenemos una cultura de planificacién y creatividad dentro de todos los elementos del
sistema de servicio.

Cada elemento del sistema de servicio tiene los recursos que necesita para cumplir con su
propadsito.

Todas las partes del sistema de servicio entienden sus papeles y sus responsabilidades y
valoran y tienen la fortaleza para contribuir (tiempo, talento, tesoros).

El sistema involucra y le da fortaleza los miembros individuales; a los miembros de NA les
atrae el trabajo de servicio y se mantienen involucrados. La participacion en el servicio es
vista como una parte vital de la recuperacion.

Existe una circulacion méas abierta de la comunicacién—informacion clara, oportuna, exacta
y relevante—a través del sistema de servicio.

NA nutre relaciones productivas y cooperativas dentro de la confraternidad y con el pablico.

Existe un impacto positivo en el reconocimiento externo y en la credibilidad y en el respeto

por NA.

NA continua creciendo y salvando vidas.

Iélegirén Comité Anfitridn XI CLANA

. En NA Quisqueyana / RepuUblica Dominicana,

'P prontamente, elegirdn a los integrantes del CA (Comité

Anfitrién) de la XI CLANA (11° Convencién Latinoamericana de

Narcoéticos Anénimos) y de la XI Reunion Ordinaria del FZLA

gue se realizara en noviembre de 2012 en dicha localidad. Los

animos estan muy positivos y hay mucha motivacion para
recibirnos enla XI CLANAy XI Foro 2013

© El primer idioma en el que se tradujo la
literatura fue el espaniol, el 28 de
agosto de 1976. Posteriormente, se
autoriz6 la publicacion al aleman a
finales de 1976 y principios de 1977.

La primera Conferencia de Servicio

Mundial se celebr6 en Ventura,
California, el 13 de noviembre de 1976.
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Fabula de recuperacion

“Minombre es Guillermoy soy adicto”.

“En mi adolescencia asistia a pocas

reuniones sociales, puesto que
siempre me embargé una excesiva
timidez. Tenia serios problemas de
comunicacion que me impedian tratar
a las jovencitas de mi edad, en mi casa
se vivia un matriarcado y mi madre se
oponia de manera definitiva a que
saliera de la casa. Fue en esta época
cuando empecé a darme cuenta de
gue consumiendo en aquel tiempo
una o mas copas de alcohol en una
fiesta las inhibiciones y la timidez
desaparecian y me volvia alegre y
audaz, por lo que el alcohol fue en
aquella época un invaluable ayudante
en mi trato social”. Después vinieron
las demas drogas.

“Alos 24 afos contraje nupcias y quise
imponer de manera absurda a mi
esposa mi propia dependencia
materna —por demas enfermiza-, con
resultados desastrosos. No podia
explicarme por qué la renuncia de mi
compafiera a aceptar que mi madre
guiara nuestro hogar conyugal.
Neciamente me dejaba manejar por mi
madre, quien me indicaba con
frecuencia: 'Antes de tener mujer,

”m

tuviste madre".

“Los afios comenzaron a transcurrir y
con ellos se fue acrecentando la
necesidad de seguir drogandome. Me
estaba convirtiendo en un drogadicto
periddico, después de cada dia de
locura hacia votos solemnes en el

sentido de no volver a consumir
siquiera ni una mas de nada, y justo es
decir que en esos momentos de
depresion, inherentes a la resaca
moral, era honesto en mis deseos, que
nunca pude cumplir. Pronto comencé a
visitar psiquiatras, neurélogos y
psicoanalistas, pero por mi
deshonestidad nunca pudieron
ayudarme. En la misma forma empez6
mi recorrido por sanatorios
terapéuticos, clinicas siquiatricas, etc.
Supe lo que era estar internado, lleno
de conmiseracion y arrepentimiento,
sintiéndome el peor de los hombres y
sabiendo que habia fracasado
absolutamente en todo lo emprendido,
y de manera muy especial en mi forma
de consumir, que me habia conducido
al aislamiento dentro de la sociedad.
Estaba desahuciado, no tenia
remedio, habia intentado todo, y nada
habia dado resultado. Asi llegué a NA,
paralograr con el programa un cambio,
una conversion en lo mas intimo de mi
ser”.

Como Guillermo, muchos llegamos a
NA. La conciencia de nuestra realidad
se fue haciendo clara a través del
servicio, a través de la comunicacion,
mediante la experiencia de
compaferos con mayores vivencias.

Continuara en la préxima edicion N° 11 de IL -
FZLA...

Andnimo.
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NUESTROS LECTORES OPINAN

La historia de un hombre, cuando se trata

de la propia, no la de un hombre inventado,

posible o inexistente, sino de un hombre real, Gnico y
vivo, ensayo grandioso de la naturaleza, es esencial y
eterna. Y cada hombre, mientras vive en alguna parte,
es digno de toda atencion.

Grupo: El nacimiento

En la esquina que forman las calles tal y cual, en un
local ubicado en el tercer piso de un edificio que se
quedé atras en el tiempo, y que ostenta dentro de la
heterogénea arquitectura de la llamada Zona R rasgos
propios y singulares, un conjunto de hombres y mujeres
que se reunian noche a noche para compartir
experiencias y, por 24 horas, detener la enfermedad
que habian llevado a cuestas a lo largo de toda una
vida.

Estos hombres tienen nombre pero no apellido; no
tienen antecedentes, ni referencias comerciales.
Conocemos a cada uno de ellos solamente mediante su
primer nombre, las personalidades se quedan afuera.
Hombres dispuestos a renunciar a su pensamiento en
aras del bienestar comin, hombres para los que vivir es
renunciar a si mismos y entregar su vida y voluntad a la
esperanzade una nuevavida.

El Grupo Historias de NA habia sido el antecedente méas
cercano. Las personas que por aquellas fechas se
reunian en el local, habian descubierto, 0 empezaban a
descubrir, una mayor necesidad de comunicacion, una
mayor necesidad de integracion y de crecimiento. Por
este motivo una de las caracteristicas del Grupo
Nacimiento se hallaba en la celebracién de juntas
maratoénicas, sin limite de tiempo ni de forma, a través
de las cuales brotaba la viva corriente subterranea de la
personalidad del adicto, impulsibn poderosa de
tendencias primordiales, dolorosamente estancadas
hasta entonces y retenidas en profundos estratos
psiquicos.

Andénimo.

O

“Miriam cambiate el
nombre, acabas de
nacer”

Cuando senti que
habia aprendido a consumir drogas sin problemas me
dio un paro respiratorio, y mientras pasaban los dias
hospitalizada lo Gnico que pensaba era, cuando salga
voy allamar a mi Jibaro comprare una pequefia botella
de ron y suficiente dosis para un fin de semana, el dia
llego me dieron de alta y por supuesto compre lo mio y
me encerré en mi cuarto, justo antes de inhalar y
tomar lo que habia comprado me toque el corazén con
la mano izquierda y recordé lo que me habia dicho la
doctora al abrir los ojos después de haber estado
inconsciente a causa del paro respiratorio “Miriam
cambiate el nombre, acabas de nacer” y mire hacia un
lado de mi cuarto el cual tenia las ventanas con los
vidrios cerrados y pintados de un verde botella muy
oscuro y dije Miriam estas enferma, busca ayuda,
entonces bote la pipay la botellay llame a una amiga a
la cual hacia més de dos afios que no visitaba porque
la encontraba aburrida, y le dije llévame para esas
reuniones donde tu vas, ella me respondié cuandoy le
dije hoy mismo. Salial porche de mi casa donde habia
un pequefio jardin que hacia algin tiempo habia
dejado de apreciaryrecuerdo con claridad que eraun

VOLVER A NACER
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hermoso dia, cuando ella llego a buscarme me senti
como en un cuento de hadas hecho realidad. Mi amiga
en su auto Ultimo modelo buscandome y yo ahi
sentada esperandola con el corazén en la mano,
rapidamente me monte en su carro fuia unareunioén de
AA'y me declare. Al otro dia fui a NA grupo Exodo el
Hatillo que por causalidad de la vida este proximo
Lunes cumple 17 afios con sus puertas abiertas y
también me declare. Desde ese entonces no he
dejado de iraunareunién, un evento, una convencion,
un encuentro de Narcéticos Anénimos, me han
amadrinado y he tenido el privilegio de amadrinar a
muchas personas, el ocho de Diciembre cumpliré 12
afos limpia alamanerade Na.

Hoy entiendo que para cumplir con mi misién de pasar
el mensaje elegi consumir drogas. Unextractode El
Solo X Hoy 11 de noviembre, dice: “para que el
enamoramiento se convierta en amor, hace falta
mucho esfuerzo. Ese vinculo inicial debe alimentarse
lentay pacientemente para que se conviertaen unlazo
s6lidoy duradero”.

906
QO@ Miriam G.

Todos me dicen “jcambiaste, cambiaste
mucho!” pero no entienden...todos
cambiamos.
Cambiamos porque
sufrimos, cambiamos
porque cometimos
errores, y aprendemos.
Cambiamos con el
tiempo, porque
crecemos y maduramos. Vivimos
experiencias nuevas y ya no somos los
mismos de antes. Cambiamos gracias a
algunas personas, las buenasy las malas. Las
buenas, que entran en nuestras vidas para
mejorarlas, nos cuidan, y nunca se van, y las
malas, que entran para hacernos ilusionar,
nos hacen sufrir, y se van. Cambiamos por
infinitas razones, pero todos lo hacemos.
PARABIEN, O PARAMAL.
KO Anénimo




TATUAJES

Ay

v I -PERL

.l.-- 11 V{12 O FEBRERCYROLY

- jEnvianos las actividades de tu region
para que toda Latinoamérica se entere!

infolatinas@gmail.com
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ASENTAMIENTO
ENLAGCSM

1) Comunicarse con Johnny
L., de la OSM de NA, e-mail:
johnny@na.org para comen-
zar a tramitar esto. El los pon-
dra en contacto con la JM
para hablar todo lo referente
acerca de este tema.
También, estan Junior B., de
NA Grande Sao Paulo / Brasil,
e-mail: junior.-
na@terra.com.br e Ifigo C.,
de NA Espafia, e-mail: calon-
je.i@gmail.com, quienes son
miembros de la actual JM y
nuestros enlaces y contactos
entrelaJMy el FZLAy ambos
también pueden orientarlos y
guiarlos mejor al respecto.

2) Luego, comenzaran una
serie de entrevistas con los
SMNA para ver si las regiones
/ comunidades que rednan los
requisitos para ser parte de la
CSMy optan para ello pueden
ser recomendadas por la JM
en la préxima CSM, con la
idea de formar parte de las
CSM. Hay fechas limites
para cumplir con estas dili-
gencias que son 1 afo
antes de cada CSM. Es
decir que ya ahora no se
puede proceder a hacer
estas peticiones para la
CSM2012.

3) Después, si se considera

pertinente y necesario, luego

de evaluar detalladamente
cada proceso de solicitud de
forma separada, segun los cri-
terios de admisién de la CSM,
la JM lleva esta mocion a la
CSM vy luego alla se vota por
la misma. Los criterios de
admision de este asunto,
como les mencionamos antes
en un correo que les manda-
mos através de esta lista acer-
ca del presente tema, ahora
estan siendo revisados en la
actualidad por la JM, los

SMNAYy la CSM... De hecho,
este topico se hablara nueva-
mente en la venidera CSM
2012 a ver qué sucedera en
un futuro con este proceso...

Cabe destacar que tomen en
cuenta también todo lo que
les hemos explicado hasta
ahora de la moratoria existen-
te en estos momentos que
hay en cuanto a este tema
gue fue llevada por la JM ante-
riormente y aprobada por la
actual CSM en tal sentido, por
las razones que igualmente
les planteamos en un correo
pasado que les llego por aqui
(na-fzla) sobre este topico.
Quizas esamora-

toria se

extien

da

por
otro

ciclo de

conferencia mas

(hasta el 2014) o de repente
no. Esto se decidird cuando
les toque debatir y discutir
este punto entre todos los par-
ticipantes de laCSM 2012.

Bl 10: Edici6n InfoLatinas Enero 2012

De tal modo, Johnny L.,
Junior B., e Ifigo C., les pue-
den explicar mejor todo esto
para que empiecen a iniciar
su proceso de solicitud de
admision de la CSM a ver si
en la CSM 2014 6 2016 son
recomendadas porlaJMenla
CSM y aprobadas en la mis-
ma y asi en la venidera CSM
donde se acepten puedan ir
como participantes activos
(con piso, silla y asentamien-
to).

CE-FZLA

Declaracion de la Misiéon de
la Conferencia de Servicio
Mundial
La Conferencia de Servicios

Mundiales relne
todos los
elementos de los
servicios
mundiales de NA
para promover el
bienestar comdn
de NA. La mision de la CSM es
unificar NA a nivel mundial
mediante un evento en el cual:

& Los participantes propongan y
obtengan el consenso de la
confraternidad en cuanto a
iniciativas que promuevan la
vision de futuro de los servicios
mundiales de NA.

La confraternidad, a través del
intercambio de experiencia,
fortaleza y esperanza, se
exprese colectivamente en
asuntos que afecten a
Narcéticos Anénimos en su
conjunto.

Los grupos de NA tengan un
mecanismo para guiar y dirigir
las actividades de los servicios
mundiales.

Los participantes aseguren que
los diferentes elementos de los
servicios mundiales de NA
sean responsables en Ultima
instancia ante los grupos a los
que sirven.

Los participantes se inspiren en
la alegria del servicio
desinteresado y en la
conviccion de que nuestros
esfuerzos pueden significar
unagran diferencia.




info kY
209
atinas

CSM (Conferencia de Servicio Mundial) 2012
ilnspirados en Nuestro Propadsito...

Desde el domingo, 29 de abril de 2012 hasta el sdbado, 5 de mayo de 2012,
se realizara la XXXI CSM (31° Conferencia de Servicio Mundial) de NA. Su
< o es: ilnspirados en Nuestro Propdsito Primordial! Ya salié el CAR
(Conference Agenda Report) 2012, tal cual como se llama eninglés o el IAC
(Informe de la Agenda de la Conferencia) 2012, que asi se dice en espafiol.

Enla CSM 2012, se conversara todo lo relacionado al tema sobre el Proyecto
® Sistema de Servicio de NA en la actualidad, al nuevo libro de NA que se

publicard méas adelante que se llama "Vivir limpios; el viaje continda”, entre
otros puntos, ideas y propuestas que presentaran tanto la JM (Junta Mundial) de NA como
muchas de las regiones que participan en esta reunion de trabajo bienal que se hace a nivel mundial
en NA, los cuales son asuntos de interés de cada uno de nosotros que formamos parte de esta
maravillosa confraternidad. Te invitamos a integrarte en la CSM 2012 de una forma mas activa al leer
todos los documentos operativos y materiales que han salido hasta ahora en relacion a dicho evento.
iLaCSM somos todos!

Para obtener mas informacion al respecto, puedes visitar la siguiente seccion, link o enlace de la CSM
2012 que se encuentra en nuestro sitio Web de NA mundial: www.na.org, el cual maneja la OSM
(Oficina de Servicio Mundial) de NA: http://www.na.org/?ID=conference-index

"Nuestro bienestar comdn debe tener prioridad; la recuperacion personal depende la unidad de NA"
(Primera Tradicion de NA).

Temas de Debate de la Confraternidad de los Ultimos Ciclos de la CSM (Conferencia de Servicio
Mundial)

2002 - 2004: Atmosfera de recuperacion y Autofinanciamiento.
2004 - 2006: Infraestructuray Nuestraimagen publica.

2006 - 2008: jSélo se trata de llevar el mensaje!: Crear grupos habituales fuertes, ¢ Quién falta en
nuestras reunionesy por qué?, y Nuestro sistema de servicio.

2008 - 2010: jNuestra libertad, nuestra responsabilidad!: Nuestra libertad, nuestra responsabilidad, El
liderazgoy Desarrollar la comunicacion.

2010 - 2012: Vision del Servicio en NA, Cuando Estamos Enfermos y Autosostenimiento /
Autofinanciamiento en NA.

CE-FZLA

10¢ Edicién InfoLatinas Enero 2012
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Lista de comunicaciones de servicios de Internet del FZLA
(Foro Zonal Latinoamericano) y Apertura de Correo del CE
(Comité Ejecutivo) del FZLA

o

3 2, O
l\ole‘&o ,%@7
o=

A

¢ Quieres formar parte de la lista de
comunicaciones de servicios de
Internet del FZLA? Simplemente,
escribe un comunicado donde
coloques algunos de tus datos
personales (nombre y primerainicial de
tu apellido, grupo, area, region y e-mail
con que deseas suscribirte a la misma)
al nuevo correo que abrid
recientemente el CE - FZLA, que es:
ce-fzla@hotmail.com, con la finalidad
de recibir y enviar todo lo relacionado a
dicho cuerpo de servicio y al FZLA en
general, por medio de esa direccion
electrénica del CE - FZLA y también a
través de la lista antes mencionada que
se maneja con el siguiente e-mail: na-
fzZla@gruposyahoo.com

Este grupo "virtual" de NA (Narcéticos
Anonimos) se llama na-fzla. Es una
reunion "permanente" via e-mail, de
correos electronicos y por Internet del
FZLA, donde participan activamente
todos los servidores del CE del FZLA,
cada uno de los Coordinadores de los
GT's (Grupos de Trabajo), PE's
(Proyectos Especificos) y PDCL's
(Proyectos de Desarrollo de la
Confraternidad Latinoamericana) del
FZLA y los DR's (Delegados
Regionales) Titulares y Alternos de las
regiones / comunidades miembros del
FZLA en general. Todos los demés
comparieros de NA que sean suscritos
y/o registrados normalmente en esta
lista es con el estatus de lectores y
observadores.

ElIFZLAhasido creado por las regiones

/ comunidades de NA de origen
latinoamericano, para reunir y
desarrollar recursos de servicio para el
uso de sus regiones / comunidades
miembros. El proposito principal del
FZLA es el de contribuir al crecimiento
continuo de NA; apoyar la unidad, la
cooperacion, la comunicacion y servir
como un recurso de servicio para la
confraternidad de NA de las regiones /
comunidades de origen
latinoamericano, en:

a) Apoyo a la revision de traducciones
al espanol de la literatura de
recuperacion de NA aprobada por la
CSM (Conferencia de Servicio
Mundial) y traduccion al espafiol de
materiales de servicios de NA.

b) Apoyo a proyectos de desarrollo de
nuestras regiones / comunidades
miembros y de comunidades donde
aun no hemos llegado con el mensaje
de NA, apoyo a los esfuerzos de
servicio de RRPP (Relaciones
Publicas) - IP (Informacion Publica),
Hel (Hospitales e Instituciones),
proyectos de autofinanciamiento para
el desarrollo de los servicios del FZLA,
etc.

c) Trabajar con los SMNA (Servicios
Mundiales de Narcéticos An6nimos) y
otros FZ's (Foros Zonales) en la
coordinacion de diversos servicios y
actividades de desarrollo de la
confraternidad.

CE - FZLA

in 10° Edicion InfoLatinas Enero 2012
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SiStema de Sevicin

# Sistemade Servicio
El sistema que utilizamos para proveer servicios. El
sistema de servicio se puede dividir en cuatro
componentes: estructura, procesos, personas Yy
recursos.

“# Proyecto del Sistemade Servicio
Un proyecto de cuatro afios que esta disefiado para
crear ideas para mejorar nuestro sistema actual

4 Holistico
Holistico se refiere a examinar todo el sistema de
servicio y como funciona en su totalidad, en lugar de
examinar como funcionan sus partes.

# Unidad de Apoyo de Grupo (UAG)

La UAG esta dedicada a las necesidades del grupoy a
proveer servicios de una manera muy limitada o quizas
no provee ningun otro servicio fuera de ayudar a los
grupos a que lleven el mensaje de una mejor forma. La
UAG también puede proveer un lugar donde podemos
presentar a los miembros el servicio de NA de una
manera seguray nutriente.

+# Corriente de Delegacion

La corriente de delegacion es lo que conecta al grupo
conlaUSL (Unidad de Servicio Local), la USL al cuerpo
de servicio estatal/provincial/nacional y el cuerpo de
servicio estatal/provincial/nacional a la CSM. Los
recursos y la informacion se mueven en ambas
direcciones enla corriente de delegacion y permite que
los servicios sean responsables ante los grupos.

+# Unidad de Apoyo de Grupo —Opcioén Linear
En esta opcion el grupo enviaa un delegadoalaUSGy
la USG envia un delegado a la USL en nombre de los
grupos que son miembros de esta unidad de apoyo.

+# Unidad de Apoyo de Grupo —Opcién de dos Pistas
En esta opcién existen dos “pistas” para el servicio
local, una es parala delegaciony la otra es para apoyar
al grupo. La UAG tiene el propésito primordial de
apoyar a los grupos y cada grupo envia a un delegado
directamente ala USL.

# Unidad de Servicio Local (USL)

Esta unidad tiene el propdsito de proveer la mayoria de
los servicios locales. Esta dirigida por planes y
corresponde aproximadamente a algunos de los
limites externos que se reconocen para asi poder
simplificar la provision de servicios y poder tener
interactividad con el publico. Las USLs envian
delegados al cuerpo de servicio
estatal/provincial/nacional.

# Dirigido por un Plan
Un cuerpo de servicio que esta dirigido por un plan,
utiliza un proceso estratégico para decidir qué
servicios se necesitan y a que se le debe asignar

—

PROYECTO SISTEMA
DE SERVICIO DE NA

prioridad. Generalmente el trabajo se realiza a través
de proyectos y de grupos de trabajo en lugar de utilizar
subcomités.

4 AsambleaAnual de Planificacion
Esta es una reunion opcional de todos los
componentes del servicio local para planificar servicios
para el proximo ciclo y provee una oportunidad para
gue los grupos superviseny aprueben los servicios.

+# Cuerpo Intermedio
Los cuerpos intermedios se forman cuando es
necesario por razéon de la densidad de la poblacion,
distancia, lenguaje u otros factores. Permiten que el
sistema de servicio sea lo suficientemente flexible para
gue se expanda cuando sea necesario y esta ubicado
entre los cuerpos de servicio existentes.

Cuerpo de Servicio Estatal, Provincial o Nacional

Este cuerpo de servicio generalmente correspondera
con limites externos que se entienden comidnmente
como un estado, un pais o una provincia. Unicamente
tendra la responsabilidad de servicios que se llevan a
cabo en un estado, pais o0 en una provincia. Ejemplos
de este tipo de servicio incluyen el trabajo de RRPP
con entidades educacionales, médicas y profesionales
de un estado.

+# Asentamiento Estatal, Provincial y Nacional
En esta opcion, los delegados que asisten a la CSM
provienen de los cuerpos de servicios estatales,
provinciales o nacionales. Varios estados mas
pequefos, provincias o paises se pueden unir para
enviar en sunombre a un solo delegado ala CSM.

+# Asentamiento Zonal
En esta opcion, los delegados que asisten a la CSM
provienen de las zonas. La zona en esta opcion
consiste de una reunion de delegados de los cuerpos
de servicio estatales, provinciales o nacionales y que
se encuentran dentro de los limites definidos por la
CSM.

A Zona
Una zona es una reunién de delegados de los cuerpos
de servicio del estado, de la provinciao del pais.

+# Conferenciade Servicio Mundial
La CSM es unareunién de delegados de todo el mundo
cuyo proposito es llevar mas alla el bienestar comin de
NA.
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Hola a tod@s. Saludos y feliz sélo por
hoy. EI CE - FZLA 2011 - 2013, invita a
cada un@ de |@s Delegad@s
Regionales y a tod@s |@s compafier@s
de las 25 actuales regiones /
comunidades miembros del FZLA y de
NA del mundo, a que compartan esta
discusion y debate del FZLA acerca del
Proyecto Sistema de Servicio de NA,
respondiéndonos algunas preguntas e
inquietudes sobre este tema, tales,
como:

1) ¢ Sabes lo que es el Proyecto Sistema
de Servicio de NA, por lo menos de forma
general? ¢Has oido hablar alguna vez
sobre el mismo?

2) ¢Conoces los documentos basicos y
los materiales extras ("La Visién del
Servicio en NA", "Las Variables de la
Confraternidad de NA", "Como es un
Sistema de Servicio Saludable", entre
otros), que se publicaron y dieron a
conocer inicialmente acerca del Proyecto
Sistema de Servicio de NA, durante la
pasada CSM 20107?

3) ¢Conoces sobre qué trata
exactamente la nueva Visién del Servicio
en NA, los antecedentes, las razones y
los motivos por los cuales surgio la idea
de crear el Proyecto Sistema de Servicio
de NA, aprobandose la necesidad de
hacer un "proyecto inicial" sobre este
tema en la CSM 2008 y reafirmandose la
importancia de darle continuidad para
seguir hacia adelante con esta propuesta
enlaCSM20107?

4) ¢Conoces los 4 elementos y
componentes del Proyecto Sistema de
Servicio de NA, sus 5 principios
fundamentales, sus 5 procesos claves,
etc.?

5) ¢Conoces los objetivos principales y
las funciones especificas del Proyecto
Sistema de Servicio de NAen general, de
sus 5 principios fundamentales, de su
estructura propuesta (UAG, USL,
Cuerpos u Organismos Intermedios,
USN, etc.), y también con respecto a sus
5 procesos claves, las personas y los
recursos del mismo?

6) ¢Personalmente, qué te parece la
propuesta como tal del nuevo Proyecto
Sistema de Servicio de NA?

7) ¢En tu localidad, area o region han

-

DE SISTEMA
DE SERVICIO

realizado algun taller en referencia al
Proyecto Sistema de Servicio de NA,
donde tu has podido asistir y participar?
¢Como fue tu experiencia individual en
dicha reunion, actividad o evento? ¢ Qué
te gustaria compartir en cuanto a esta
vivencia? ¢Comprendiste y captaste lo
que es el Proyecto Sistema de Servicio
de NA?

8) ¢Actualmente, se habla del Proyecto
Sistema de Servicio de NA en tu
localidad, area o region? ¢Qué dicen al
respecto? ¢(Coémo han sido sus
experiencias tanto tedricas como
practicas en tal sentido? ¢Crees qué es
necesario fomentarlo, trabajarlo,
aplicarlo e implementarlo en tu localidad,
area o region, independientemente del
estatus en que se encuentra este
proyecto en la actualidad? ¢Cuando y
cémo podrian hacerlo?

9) ¢, Sabes que en la proxima CSM 2012 a
celebrarse en abril / mayo de 2012, se
seguira hablando sobre el Proyecto
Sistema de Servicio de NA como "el plato
fuerte" de la misma, asi como sucedi6 en
las pasadas CSM 2008 y CSM 2010,
respectivamente?

10) ¢Qué comentarios adicionales te
gustaria transmitirles a todo NA en
relacion a este proyecto?

A su vez, si algin miembro de nuestra
confraternidad de NA en general que
forma parte de esta lista de cualquier
manera, desea opinar en referencia a
este asunto, puede escribir a este correo
de forma personal y nosotros le
reenviaremos su compartir a todos los
comparieros suscritos en la presente lista
por esta misma via de na-fzla. Este punto
sera un foro abierto para todos los
miembros de NA de América Latina y del
mundo que quieran expresar sus puntos
de vista en relacion a dicho proyecto por
medio de na-fzla.

Luego de recopilar sus aportes e ideas en
cuanto a este foro abierto del Proyecto
Sistema de Servicio de NA, haremos un
documento final incluyendo todos sus
comentarios para enviarselo a los SMNA
en nombre del FZLA en pleno. El plazo
gue nos servira para conversar y hablar
detalladamente y de forma minuciosa
entre todos nosotros acerca de este
tépico, es desde hoy 20 de diciembre de
2011 hasta el 20 de marzo de 2012.

La moderacién y coordinacion de este
tema estaré a cargo del CE - FZLA 2011 -
2013 en conjunto con cada uno de los
DR's del FZLA en su totalidad, a quienes
les solicitamos que por favor cooperen y
colaboren con la difusién y distribucion de
este correo entre todos sus contactos de
NA para que podamos involucrar al
mayor nimero de miembros de NA que
mas nos sea posible, con el fin que se
integren en el desarrollo de este proceso.
Esperamos que todos los compafieros de
NA puedan participar activamente en
esta discusion y debate sobre el Proyecto
Sistema de Servicio de NA, trabajando en
equipo y en unidad a nivel de todo el
FZLA. iEIFZLAsomos todos!

Finalmente, les adjuntamos un
documento de 50 paginas (25 hojas)
sobre las propuestas del Proyecto
Sistema de Servicio de NA, realizado en
marzo de 2011, por la JM de NA, después
de recoger ciertos aportes, conclusiones
e ideas acerca de este tema que se
dieron como resultados de la discusién y
del debate del Proyecto Sistema de
Servicio de NA en bastantes grupos,
areas y regiones de NA del mundo donde
se conversé sobre dicho proyecto e
igualmente una presentacion informativa
y actualizada en Power Point de 38
laminas y diapositivas sobre el Proyecto
Sistema de Servicio de NA, hecha por los
SMNAYy adaptada por el CE - FZLA2011 -
2013, lo cual nos ayudara a informarnos
mejor y a conocer mas acerca de todo lo
relacionado al mismo.

Gracias por permitirnos servir. Contamos
con cada uno de Uds. para empezar a
compartir todo lo referente a este tépico.
Seguiremos en comunicacion. Juntos si
podemos. El viaje continGa ahora con
mas fe y esperanza que nunca.
Atentamente,

iUnidos sin fronteras! CE - FZLA
2011-2013
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lazos que nos une.
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Vision

La visién del
INFOLATINAS es
llegar a todos los
miembros de NA de
Latinoamérica con los
proyectos del FZLA.
Establecerse como
medio de enlace
periodico de todas las
regiones miembros del
FZLA; reducir la
distancia, a través de
la difusién y divulga-
cién de la informacion
actualizada de cada
una de ellas, compar-
tiendo vivencias de
nuestros miembros y
grupos, sus historias,
experiencias, eventos,
actividades y servicios
para fortalecer los

Mision

\_propio idioma. )
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Promover el
intercambio de
informacion, la
creatividad, la
cooperacion y la
hermandad entre las
regiones participantes
del FZLA. Incentivar el
sentido de pertenencia
a la confraternidad a
través del
conocimiento de las
realidades de las
regiones latinas, sus
grupos 'y miembros.
Condensar la
informacién en un solo
producto y ponerla al
alcance de todos los
miembros de NA de
Latinoamérica en su




