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PASOS PARA CREAR UN SITI10 WEB DEL COMITE DE
SERVICIO DE ARFA

Apoyo del Comité de Area: El drea ha considerado cuidadosamente los beneficios

de un sitio web del area, se han identificado y asignado los recursos humanos y

financieros, los RSG’s han informado a sus grupos y los miembros se han
comprometido a unirse al comité.

Elegir un webmaster y/o comité web: Tener un comité web puede ayudar con la

recoleccidon de informacién y asegurar que el sitio web no pierda continuidad al

final del periodo del administrador web, o si el administrador de la web renuncia
por cualquier razén.

Acordar una contrasefia conocida por el webmaster y otros dos miembros del comité. Esta
clase de medida adicional ayuda a mantener el sitio web en manos del comité, no de un
individuo.

Crear directrices operativas para el sitio web: Cubrir todas las dreas necesarias para

ser funcionales y para guiar a los comités con posterioridad a continuar el trabajo

gue este comité de servicio de area haya iniciado. Las directrices estan destinadas a
ser Utiles y fluidas. Estas directrices deberan adaptarse a los cambios en el comité y la
tecnologia.

Crear directrices para administradores web: Una vez mas, la flexibilidad es

importante debido a cambios en las tecnologias y las diferencias en los niveles de

habilidad de los administradores web subsiguientes. La idea aqui es hacer que el
administrador web esté consciente de las ideas que el CSA quiere transmitir en el sitio
web, asi como las razones detras de la eleccién del proveedor web, etc.

Determinar el enfoque de la pagina web principal (audiencia, informacidn, etc.):

Esto ayudarad a las areas a utilizar el lenguaje mas atractivo para los visitantes

esperados para el sitio. Un lenguaje que describe simplemente a Narcéticos
Andénimos y describe clara y sucintamente nuestro programa de recuperacidon y los
servicios ofrecidos en el comité de servicio de drea ayudara a cualquier visitante. Un sitio
web libre del lenguaje especifico de NA por lo general habla a una audiencia mas amplia.

a. Determinar lo que es necesario para la primera pagina web y su disefio. La
simplicidad y la claridad pueden ser aspectos clave del disefio. Queremos que el
visitante pueda navegar facilmente por el sitio para encontrar la informacién que
busca. Una consideracion adicional en el disefio es la imagen publica de NA.
Muchas areas desearan colocar trabajos artisticos identificables con su zona; sin
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embargo, podemos hacer bien en considerar a la audiencia que estamos tratando
de alcanzar y que anticipamos visiten nuestro sitio.

b. Decidir sobre el contenido de las paginas de otro sitio web. Una vez mas, esto
ayudara a los comités a usa el lenguaje que atraiga a la audiencia de esa pagina, y a
mantener la informacidn breve y facil de navegar.

Relaciones Publicas, el concepto de "gratis" puede sefialar la necesidad de revisar
mas a fondo. El precio por servicio "gratuito" puede incluir enlaces a sitios que no
estan orientados a la recuperacion.

6Elegir un proveedor web: Como lo sugiere el Capitulo Diez del Manual de

Propiedad del sitio web: Dominios de sitio web deben ser propiedad y pagados por
el cuerpo de servicio. EI darea es responsable del sitio web, el comité de area de
servicio debe establecerse como la entidad responsable del sitio.

sitio web y pregunte qué medidas se han tomado para garantizar que el sitio web y
las cuentas de correo electrénico estén libre de de gusanos y otro malware.

Decidir a qué otros sitios seran enlazados: Si usted incluye enlaces a los sitios web

de otros comités de servicio, asegurese de saber cuanto tiempo han estado en

existencia y si su pagina web ha tenido problemas de seguridad en el pasado. Esta
informacién suele estar disponible a través del contacto con su administrador web. Es
posible que desee incluir el enlace a www.na.org, que luego puede vincular a sus lectores
a otros sitios de NA.

8 Investigar la seguridad del servidor web: Pongase en contacto con el proveedor del

Presentar el diseiio del sitio web al CSA para su aprobacion: Esto le ayudara
a asegurar que se incluya toda la informacién que el comité quiere.
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MIUESTRA DE SITI0 WEB
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